
  

ประกอบดว้ยขอ้มลู (ในสว่นทีม่กีาร highlight) ดังนี ้

1. ขอ้มลูสถติดิา้นทรัพยากรบคุคล (หนา้2) 

2.  การจัดโครงการ/กจิกรรม/การฝึกอบรม เพือ่พัฒนาบคุลากร (หนา้ 11-12) 

3.  ผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ดัของแผนกลยทุธ ์S2-1 (หนา้ 14) 

4.  ผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ดัของแผนปฏบิัตกิารตามกลยทุธ ์ตัวชีว้ดัที ่25-27 (หนา้ 18) 

รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารรายงานผลการด าเนนิงาน และผลการใชง้บประมาณ ส านักพัฒนา

คณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 *  ดังแนบ 

 

หมายเหต ุ: * คดัเฉพาะประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 
 
 
 

     รายงานผลการด าเนินงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

     ส านักพฒันาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 
 

     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 



สารบัญ 

 

ค าน า 

ข้อมูลพื้นฐานของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา       1 

ผลการด าเนินงานของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ด้านการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร         4 

ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา         6 

ด้านการส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา      9 

การวิจัยสถาบัน          10 

กิจกรรมของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา       11 

ผลการปฏิบัติงานตามตัวชีวั้ดของแผนกลยุทธ์       13 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีวั้ดของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์     16 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์       20 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา     21 
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ข้อมูลพื้นฐานของส านกัพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จัดตั้งขึ้นอย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวันที่ 3 
กั นยำยน  2548  ตำมระเบี ยบมหำวิทยำลั ย เชี ย งใหม่  ว่ ำด้ วยส ำนั ก พัฒ นำคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2548 เพ่ือเป็นกลไกในกำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรพัฒนำ
หลักสูตร คณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำ ตลอดจนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีลักษณะเป็นส ำนักใน
ก ำกับมหำวิทยำลัย มีกำรด ำเนินงำนและรูปแบบกำรบริหำรงำนนอกระบบรำชกำร เน้นควำมคล่องตัว มี
ประสิทธิภำพ และก ำกับดูแลโดยมหำวิทยำลัย   

ต่อมำเมื่อมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ออกจำกระบบรำชกำร และมีฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ 
จำกกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 6 มีนำคม 2551 และตำม
ประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง กำรจัดตั้งส่วนงำนของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 9 
มิถุนำยน 2551 มีผลให้ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มีฐำนะเป็นส่วนงำนอื่นของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

ปัจจุบัน ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งหน่วยงำนในส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำน
อ่ืน (ฉบับที่ 2) เมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2552 แบ่งหน่วยงำนของส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ออกเป็น 4 
หน่วยงำน ดังนี้ ส ำนักงำนส ำนัก ฝ่ำยส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ฝ่ำยส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตร และ
ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยมีกำรปรับปรุงชื่อหน่วยงำนจำกเดิม ฝ่ำยส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน เป็น ฝ่ำยส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ ตำมประกำศมหำวิทยำลัย เชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่ง
หน่วยงำนในส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น (ฉบับที่ 8) เมื่อวันที่ 22 มิถุนำยน 2562 
 

เป็นกลไกสนับสนุนที่เป็นเลิศในกำรขับเคลื่อนคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
To be an outstanding support mechanism driving educational quality of Chiang Mai 

University 
 

ทุกคณะให้กำรยอมรับว่ำส ำนักฯ เป็นกลไกสนับสนุนที่เป็นเลิศในกำรขับเคลื่อนคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ภำยในปี พ.ศ. 2565 (EQD reputation จำกแต่ละคณะมีค่ำเฉลี่ย ตั้งแต่
ระดับ 4.51 ขึ้นไป) 

ส่งเสริมให้ส่วนงำนวิชำกำรพัฒนำหลักสูตรที่ได้มำตรฐำนและจัดกำรศึกษำโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
กำรเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน 
 

 คุณภำพมำตรฐำน บริกำรด้วยจิต มุ่งคิดพัฒนำ 
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 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับคู่ควำมร่วมมือ ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ตั้งอยู่  ณ ชั้น 3 อำคำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 3 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ต ำบลสุเทพ อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
 

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มีบุคลำกรสำยปฏิบัติกำร จ ำนวน 27 คน (ไม่นับรวมผู้บริหำร) ดังนี้ 
- ข้ำรำชกำร      จ ำนวน  1 คน 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย    จ ำนวน          22 คน 
- พนักงำนมหำวิทยำลัยชั่วครำว (พนักงำนส่วนงำน) จ ำนวน  4 คน 
(ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

user
Highlight
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โครงสร้างการบริหารงานส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565) 

 

1. 
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8. 
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ยดุ

ศิษ
ย์ 

 ส
ุภำ

ริน
ทร

์ (พ
นัก

งำ
นม

หำ
วิท

ยำ
ลัย

ชั่ว
คร

ำว
) 
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3. การวิจัยเรื่อง ความต้องการและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการอบรมด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรของอาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยฝ่ายส่งเสริมการจัดการศึกษา 

 

 
1. จัดโครงการอบรมระยะสั้น หัวข้อ “การพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนางาน  

รุ่นที่ 2” ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่านช่องทาง ZOOM Meeting 
2. กิจกรรมสนับสนุนการท างาน และการพัฒนางาน หัวข้อ “การเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้อง และ

มีประสิทธิภาพ. เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 ผ่านช่องทาง ZOOM Meeting 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออนไลน์ หัวข้อ “One-sheet R2R proposal แผนที่ส าหรับการวิจัย

จากงานประจ า” เมื่อวันที่  3 ธันวาคม 2564 ผ่านช่องทาง ZOOM Meeting 
4. จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือวางแผนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 25 และ 28 เมษายน 2565 ณ โรงแรม 
WINTREE จังหวัดเชียงใหม่ 

5. โครงการอบรมสัมมนาพัฒนาบุคลากรส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2565 หัวข้อ 
“Creative Thinking” เมื่อวันที่  29 เมษายน 2565 ณ The Brick X @ NSP ชั้น 1 อาคาร C อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคเหนือ 

6. จัดประชุมเพ่ือวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2566 เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565 ณ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

7. กิจกรรม KM Outing: สรวลเสเฮฮา ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 ณ The Brick X @ 
NSP ชั้น 1 อาคาร C อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ 

8. กิจกรรม “เทียนส่องใจ ธรรมส่องทาง” ร่วมถวายปัจจัยเพ่ือสมทบทุนกองทุนปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2565 ณ วัดผาลาด (สกทิาคามี) จังหวัดเชียงใหม่ 

9. กิจกรรม CMU KM Day ประจ าปี 2565 พัฒนางานประจ าน าสู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุขส าหรับ
บุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2565 ผ่านช่องทาง ZOOM Meeting 

10. กิจกรรม KM Outing: สรวลเสเฮฮา ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2565  
11. กิจกรรม “วันสถาปนาครบรอบ 17 ปี” ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 3 กันยายน 

2565 ณ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
12. จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2565 ณ โรงแรม WINTREE จังหวัดเชียงใหม่ 
13. จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือจัดท า VOC ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จ านวน 4 ครั้ง 
14. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 6 ครั้ง 
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 15. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล และการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน   
4 ครั้ง 

16. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 ครั้ง 

17. กิจกรรม Staff Meeting (EQD Transformation) ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 
11 ครั้ง 
 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาด าเนินงานดา้นการเป็น
ฝ่ายเลขานุการหรือคณะกรรมการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ฝ่ายเลขานุการสภาวิชาการ มีการประชุมจ านวน 13 ครั้ง 
2. ฝ่ายเลขานุการอนุกรรมการสภาวิชาการ มีการประชุมจ านวน 14 ครั้ง และแจ้งเวียน 15 ครั้ง 
3. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารและประสานงานวิชาการ มีการประชุมจ านวน 12 ครั้ง 
4. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอน ในฐานะที่มหาวิทยาลัย

เป็นสถาบันแม่ข่าย 
5. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน   
6. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
7. คณะท างานโครงการพัฒนาอาจารย์ 
8. คณะท างานศึกษาทิศทางและแนวทางในการออกแบบหลักสูตรรองรับโลกแห่งอนาคต 
9. คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ดีเด่น และอาจารย์ผู้ที่มีผลงานดีเด่นในการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษา ประจ าปี 2564 
10. คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือรับทุนเชิดชูเกียรติแก่

นักศึกษาที่มีผลงานดีเด่นด้านกิจกรรม  
11. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรสองภาษา ระดับปริญญาตรี 
12. คณะท างานจัดสอบวัดความรู้และทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
13. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพองค์กร (Team lead) 
14. คณะท างานการบริหารจัดการทางด้านการเงินของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
15. คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
16. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
17. คณะกรรมการนโยบายศูนย์นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้ 
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ผลการปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัดของแผนกลยุทธ์  

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2560-2564 ขึ้น และทบทวนปรับปรุงเป็น
ประจ ำทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2565 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะ
หลักของส ำนักฯ เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติกำร และก ำหนดให้มีกำรติดตำมและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกๆ 3 เดือน 
ซึ่งเมื่อสิ้นสุดปีงบประมำณ 2565 ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของ
แผนกลยุทธ์ จ ำนวน 11 ตัวชี้วัด ผลปรำกฏดังนี้ 

 

ด้าน ตัวชีวั้ดของแผนกลยุทธ์ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
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S1-1 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อ
กระบวนกำรส่ งเสริมกำรพัฒนำ
คุณภำพหลักสูตร 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

4.45 4.49 
 

บรรลุ 

S1-2 จ ำนวนผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูที่
ส่งมอบมหำวิทยำลัยเพื่อไปจัดท ำ
นโยบำย 

 ฝ่ำยส่งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 
 ฝ่ ำย ส่ ง เส ริ มก ำรจั ด
กำรศึกษำ 
 ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำ 

2 3 ไม่บรรลุ 

S1-3 ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำร
ประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมที่
หลักสูตรก ำหนด 

 ฝ่ำยส่งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 
 ฝ่ ำย ส่ ง เส ริ มก ำรจั ด
กำรศึกษำ 
 ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำ 

60 85.30 บรรลุ 

S1-4 จ ำนวนเครื่องมือส ำหรับใช้ใน
กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

 ฝ่ำยส่งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 
 ฝ่ ำย ส่ ง เส ริ มก ำรจั ด
กำรศึกษำ 
 ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำ 

12 16 บรรลุ 
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ด้าน ตัวชีวั้ดของแผนกลยุทธ์ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
การบรรลุ 
เป้าหมาย 
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S1-5 ร้อยละของอำจำรย์ที่มีควำมรู้
ด้ ำนกำรบริห ำรจัดกำรหลักสู ต ร
มำกกว่ำเกณฑ์คะแนนท่ีก ำหนด 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

80 90.45 บรรลุ 

S1-6 ร้อยละของอำจำรย์ที่น ำควำมรู้
และทักษะที่ ได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำรไปใช้ประโยชน์ด้ ำนกำร
บริหำรจัดกำรหลักสูตร 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

80 93.24 บรรลุ 

S1-7 จ ำนวนหลั กสู ต รกำรอบรม
ออนไลน์ส ำหรับเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภำพ 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

1 1 
 

บรรลุ 

S1-8 ร้ อ ย ล ะ ข อ งห ลั ก สู ต ร ที่ มี
พัฒนำกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพดี
ขึ้น 

ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

85 32.58 ไม่บรรลุ 

S1-9 จ ำน วน น วั ต ก รรมด้ ำน กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1 1 บรรลุ 
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S2-1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำตำม IDP และน ำควำมรู้ทักษะ
นั้นไปใช้ในกำรท ำงำน 

ส ำนักงำนส ำนัก 80 100 บรรลุ 

S2-2 จ ำนวนกระบวนงำนที่มีกำร
พั ฒ น ำ ป รั บ ป รุ ง  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพ/ประสิทธิผล 

 ฝ่ำยส่งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 
 ฝ่ ำย ส่ ง เส ริ มก ำรจั ด
กำรศึกษำ 
 ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำ 
 ส ำนักงำนส ำนัก 

4 4 บรรลุ 

 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำในปีงบประมำณ 2565 ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ จ ำนวน 11 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชีว้ดัที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 9 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย
ละ 81.82 และตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 2 ตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ 18.18 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัตกิารตามกลยุทธ ์

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติกำร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักของส ำนักฯ และก ำหนดให้มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกๆ 3 เดือน ซึ่งเมื่อ
สิ้นสุดปีงบประมำณ 2565 ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติกำรตำมกลยุทธ์ จ ำนวน 36 ตัวชี้วัด ผลปรำกฏดังนี้ 

 

ด้าน 
ตัวชีวั้ดของแผนปฏิบัติการ 

ตามกลยุทธ์ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
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1) ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญำ
ตรีที่ครบรอบปรับปรุงในปีกำรศึกษำ 
2566-2567 เข้ำร่วมกิจกรรมคลินิก
หลักสูตร 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

50 53.33 บรรลุ 

2) ร้อยละของข้อมูลสถำนะหลักสูตรมี
กำรอัพเดทภำยหลังจำกได้รบัเรื่องจำก
ส่วนงำน และผ่ำนกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ภำยใน 7 วัน
ท ำกำร 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

100 100 บรรลุ 

3) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน
ร ะ บ บ  Curriculum Tracking / 
Curriculum Warning 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

75 88.93 บรรลุ 

4) จ ำนวนงำนวิเครำะห์ข้อมูลจำก
ฐำนข้อมูลตั้งต้นของฝ่ำยส่งเสริมกำร
พัฒนำหลักสูตร 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

1 - ไม่บรรลุ 

5) ร ำย งำน ส รุ ป ผ ล ก ำ ร เข้ ำ ร่ ว ม
โครงกำรพัฒนำอำจำรย์ฯ 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

ทุกหัวข้อ 7 บรรลุ 

6) จ ำนวนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำร
เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำอำจำรย์ฯ 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

1 1 บรรลุ 

7) ร้ อ ยละแบ บ สอบ ถำมที่ ได้ รั บ
กลับคืนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

- ร้อยละ 70 ของจ ำนวน
บัณฑิตที่ส ำเรจ็กำรศึกษำ 
ส ำหรับงำนวิจัยสถำบัน 
เรื่อง ภำวะกำรมีงำนท ำ 

ของบัณฑิต 
- ร้อยละ 20 จ ำนวนบัณฑิต
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ ส ำหรบั

รำยงำนวิจัยสถำบัน 
เรื่อง กำรประเมินคุณภำพ

บัณฑิตฯ 

72.36 
(4895/6772) 

13.67 
(925/6772) 

ไม่บรรลุ 
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8) จ ำนวนสื่อออนไลน์ด้ำนกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

10 7 ไม่บรรลุ 

9) จ ำนวนหัวข้อในกำรจัดโครงกำร
พัฒนำอำจำรย์ฯ ด้ ำนกำรบริหำร
จัดกำรหลักสูตร 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

5 7 บรรลุ 

10) ร้อยละหลักสูตรที่มีกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ี 7 กำร
บรรลุผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 

ฝ่ำยส่งเสริมมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

100 85.30 ไม่บรรลุ 

11) จ ำนวนเครื่องมือส ำหรับใช้ในกำร
ประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียน
ที่ ได้จำกคลินิกหลักสูตร หรือกำร
สืบค้นข้อมูล 

ฝ่ำยส่ งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตร 

4 4 บรรลุ 

12) จ ำนวนเครื่องมือส ำหรับใช้ในกำร
ประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของผู้เรียน
ที่ ได้ จ ำกกำรจั ด โค รงกำรพัฒ น ำ
อำจำรย์ฯ หรือกำรสืบค้นข้อมูล 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

4 9 บรรลุ 

13) ร้อยละของหัวข้อที่มีกำรก ำหนด 
Expected Learning Outcomes 
(ELOs) ที่ชัดเจน 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

100 100 บรรลุ 

14) ร้อยละของหัวข้อที่ก ำหนดให้มี
กำรทดสอบควำมรู้  Pre-Test และ 
Post-Test 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

80 80 บรรลุ 

15) ร้อยละของอำจำรย์ที่ท ำ
แบบทดสอบควำมรู้ Pre-Test และ 
Post-Test 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

20 39.38 บรรลุ 

16) ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนเป็นไปตำมแผนกำรตดิตำม
และประเมินผลที่ก ำหนด 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

100 100 บรรลุ 

17) ควำมถี่ในกำรจัดส่งสื่อสร้ำงสรรค์
ด้ำนกำรบริหำรจดักำรหลักสูตรใหแ้ก่
อำจำรย์ในหัวข้อท่ีต้องกำรตดิตำมฯ 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง บรรลุ 

18) ร้อยละของอำจำรย์ที่ตอบกลบั
แบบส ำรวจกำรตดิตำมกำรน ำควำมรู้
และทักษะที่ได้รับฯ ไปใช้ 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

30 44.05 บรรลุ 
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19) ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนเป็นไปตำมแผน EQD 
Online Training Course ที่ก ำหนด 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

100 100 บรรลุ 

20) ระดับควำมพึงพอใจต่อ EQD 
Online Training Course 

ฝ่ ำ ย ส่ ง เส ริ ม ก ำ ร จั ด
กำรศึกษำ 

4.51 4.73 บรรลุ 

21) ร้อยละหลักสูตรที่มีแนวโน้มไม่
ผ่ำนกำรก ำกับมำตรฐำนหลักสูตร 

ฝ่ ำยส่ งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ระ กั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ 

1 1 
 

บรรลุ 

22) ร ะ ดั บ ค ว ำ ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

ฝ่ ำยส่ งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ระ กั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ 

น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกับร้อยละ 2 

รอผล - 

23) ร้อยละของกิจกรรมที่ด ำเนินกำร
ได้ตำมแผนกำรพัฒนำ new service 
platform ที่ก ำหนด 

ฝ่ ำยส่ งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ระ กั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ 

4.51 รอผล - 

24) ระดับควำมเป็นประโยชน์ของ 
ระบบ SAR CMU-QA Curriculum 

ฝ่ ำยส่ งเสริมมำตรฐำน
แ ล ะ ป ระ กั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ 

4.51 4.11 ไม่บรรลุ 
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25) ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรจัด
กิจกรรมพัฒนำบุคลำกร 

ส ำนักงำนส ำนัก 80 100 บรรลุ 

26) ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำ/ฝึกอบรม สอดคล้องกับ IDP 

ส ำนักงำนส ำนัก 80 100 บรรลุ 

27) ร้อยละของควำมพึงพอใจของ
บุ คลำกรที่ มี ต่ อกำร เข้ ำร่ วมกำร
ฝึกอบรมโดยบุคลำกร 

ส ำนักงำนส ำนัก 80 81 บรรลุ 

28) จ ำนวนกระบวนงำนหลักหรือ
กระบวนงำนย่อยที่ได้รับกำรทบทวน
และพัฒนำปรับปรุง เพื่อให้บรรลุ 
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้

ฝ่ำยส่งเสรมิกำรพัฒนำ
หลักสตูร 

1 1 บรรลุ 

29) ควำมถี่ในกำรประชุมเพื่อทบทวน
กระบวนงำนหลักและกระบวนงำน
ย่อยของฝ่ำยส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ 

ฝ่ำยส่งเสรมิกำรจัด
กำรศึกษำ 

4 4 บรรลุ 

30) จ ำนวน Flow Chart ที่แสดง
กระบวนงำนหลักและกระบวนงำน
ย่อยในภำพรวมของฝ่ำยส่งเสริม     
กำรจัดกำรศึกษำ 

ฝ่ำยส่งเสรมิกำรจัด
กำรศึกษำ 

1 1 บรรลุ 
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